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Politica de Calidad.

COMPROMISO GERENCIAL

La direccion de HMT SAS manifiesta y mantiene un compromiso constante para el
desarrollo, implementacion y mejora continua del Sistema de gestion de Calidad de acuerdo
ala Norma ISO 9001:2015 y la normativa legal aplicable a Factura Electronica como
tercero Decreto 2242 del 24 de Noviembre 2015.

s del maximo interés por parte de HMT SAS la satistaccion de los requisitos de nuestros
Llikﬂtbb asi como los legales y ublamullanob. lo cual obliga a toda la organizacion a actuar
en consecuencia, como indica la politica de la calidad.

La implantacién de la politica v el correcto funcionamiento del sistema se controlan
mediante el establecimiento de objetivos de la calidad. su seguimiento y la revision del
sistema. memoria de su actividad anual. v se asegura su funcionamiento mediante la
disponibilidad de recursos suficientes.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos un equipo con conocimiento y experiencia para prestar servicios que apoyen el
procesamiento y la gestion de la informacion de nuestros clientes. a través de herramientas
de hardware y soltware con estandares de calidad y desempeiio.

VISION

Ser una empresa con una propuesta de valor que le permita al cliente integrar herramientas
de apoyo para soportar sus procesos. generando relaciones y resultados que los beneficie y
cautive. Ser un equipo de trabajo que a través de su conocimiento téenico brinda
asesoramiento dentro de una promesa de innovacion y gestion de calidad
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POLITICA DE CALIDAD

La gerencia de HMT SAS, establece dentro de sus prioridades fortalecer e integrar el

sistema de gestion de calidad a nuestras actividades diarias. considerando el sistema de
gestion de calidad como el modelo organizacional que nos lleve a conseguir, rentabilidad,
a satisfaccion del cliente reconocimiento en el mercado. un clima organizacional adecuado
y mejora continua del desempefio de los diferentes procesos a través de procedimientos
estructurados ¢ iniciativas de innovacion.

HMT S.A.S estd comprometido con mejorar continuamente la satisfaccion del cliente.
respetar la norma ISO 9001: 2015, cumplir con los requisitos y cxpectativas de las partes
interesadas y cumplir con la normatividad legal expuesta por la DIAN para el proceso de
Facturacion Electronica como tercero aplicable a nuestros productos y servicios.

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA POLITICA DE CALIDAD

Mostrar y definir de manera general el Sistema de Gestion de Calidad planteado y aplicado
por HMT SAS cumpliendo e implementando la norma ISO 9001, como también respetando
la legislacion aplicable.

El manual del Sistema de Gestion de Calidad se aplica a todos los procesos de la compaiiia
y es compromiso de todos los colaboradores. su conocimiento v puesta en practica. Es
divulgado en toda la organizacion y esta disponible en la red interna
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